
Betalingsbetingelser
Betalingsbetingelser er netto 14 dage fra fakturadato.
Forløb faktureres inden opstart.
Klippekort faktureres og betales inden opstart.
Abonnementer betales månedsvis forud via faktura eller skriftligt aftalt betalingsløsning.
Ved for sen betaling beregnes renter i henhold til renteloven. Ikke betalte ydelser påbegyndes ikke. 

Fakturering og afvikling
Faktura fremsendes elektronisk.
Alle forløb er individuelt tilpasset og gennemføres som aftalt med kunden.
Der afholdes løbende status og opfølgning for at sikre fremdrift og mulighed for justering undervejs.

Aflysning og ændring
Ændring af en planlagt session skal ske senest 24 timer før (på hverdage). Ved senere ændring betragtes 
sessionen som gennemført. Aflysning eller ændring af hele forløb aftales skriftligt.

Abonnementer og længere forløb
Abonnementsløsninger er uden binding ud over igangværende måned.
Opsigelse skal ske skriftligt pr. mail.
Indbetalte beløb refunderes ikke.
Forløb af 6 måneder eller mere kan opsiges skriftligt med 30 dages varsel af begge parter.
Allerede udførte timer og ydelser faktureres.

Fortrolighed og databeskyttelse (GDPR)
Alle oplysninger, der deles under samarbejdet, behandles fortroligt.
Konsulenten overholder gældende databeskyttelseslovgivning (GDPR).
Personoplysninger opbevares kun, så længe det er nødvendigt for samarbejdet.
Kunden er selv ansvarlig for implementering af de værktøjer og beslutninger, der drøftes i forløbet.

Ansvar
Konsulenten rådgiver ud fra bedste viden og erfaring, men kan ikke holdes ansvarlig for indirekte tab, driftstab eller
beslutninger truffet af kunden på baggrund af rådgivningen.

Force majeure
Ingen af parterne kan holdes ansvarlig for manglende opfyldelse af aftalen som følge af uforudsete hændelser, der
ligger uden for parternes kontrol (f.eks. sygdom, strømnedbrud eller tekniske problemer).
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